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INFORME FINAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA NACION SOBRE PERSONAS
VARADAS EN LA ARGENTINA QUE NECESITAN REGRESAR A SUS PROVINCIAS

Tal como se adelantara en la nota remitida al Sr. Ministro del Interior, Eduardo
Wado de Pedro, esta Defensoria abrié un registro de personas varadas dentro del

pais ante los muchisimos reclamos recibidos.

En ese registro, del 26 al 30 de abril, se anotaron 6885 personas, cifra que, al
dia de hoy, alcanz6 el niumero de 11.965. En definitiva, finalizado este registro,
tenemos a no menos de 12.000 personas varadas que necesitan regresar a sus

hogares.

Esos datos, obviamente no seran consignados en el presente informe en
proteccion de sus datos personales; pero si podran ser brindados a las autoridades

nacionales y provinciales para arribar a una solucion.

No se nos escapa que es facil hablar del derecho a la libre circulacion y regreso,
pero que no es tan sencillo concretarlo en el curso de una pandemia y maxime con
una forma de estado federal. Sin embargo, deben articularse mecanismos que
posibiliten ese regreso de manera ordenada y controlada para evitar la propagacion

del COVID-19.

Muchas de las soluciones no son onerosas ni dificiles de alcanzar, mientras
que si resulta oneroso, dificil y en condiciones que rozan la debida dignidad de las
personas, el permanecer lejos de sus hogares, en muchos casos sin trabajo, sin
medios econémicos (trabajadoras/es golondrina), y sin poder gozar de sus derechos
fundamentales: salud, alimentacién, etc. Nos hemos comunicado con personas que,
en algunas zonas con bajas temperaturas, no pudieron hacerse ni siquiera de un

abrigo.



Estas ultimas circunstancias son las que nos obligan a pedir soluciones dado
nuestro caracter de ser la Unica Institucion Nacional de Derechos Humanos (INDH)
argentina reconocida por las Naciones Unidas con el mayor estatus posible, es decir,
Categoria A y por imposicion de lo normado por el articulo 86 de la Constitucién

Nacional.

Un solo ejemplo de solucion: en muchas jurisdicciones se conformaron
cuerpos de voluntarios para atender, por ejemplo, a adultos mayores. Pues bien, de
igual forma, se podria acudir a grupos de voluntarios para que, quienes regresen a
sus provincias, lo hagan en sus domicilios y cumplan alli la cuarentena. Los
voluntarios, asi, serian una suerte de “custodios” del cumplimiento de la misma sin
que las jurisdicciones tengan que afrontar los gastos de hoteleria y todo lo que ello

conlleva.

Ponemos el acento sobre la gravedad de la situacion en solamente dos grupos,
en homenaje a la brevedad: las trabajadoras/es golondrina que van de provincia en
provincia levantando cosechas; o las trabajadoras/es de temporada. Todos ellos
percibieron sus salarios y dificilmente pueden haber acumulado un ahorro para
mantenerse en otro lugar y ya sin trabajo. A ello se le suma que, en la mayoria de los
casos, el dinero obtenido por su labor tenia como destino, no sélo la propia
subsistencia, sino también un beneficio para la familia; beneficio que ahora ya no

alcanza ni para aquella, ni para él mismo.

De los datos obtenidos podemos observar que solamente un 25 % de los
casos, cuentan con movilidad propia o de un tercero que se la facilite, encontrandose
el 75% sin medio de transporte para hacer posible su regreso, o a merced de que
algun transporte publico o alguna jurisdiccion efectivice su traslado. La Resolucion
Conjunta de los Ministerios del Interior y de Transporte N° 3/20, estaria resolviendo

la situacion de aquellos que cuentan con medios de traslado.

En este estado, hacemos saber el resultado final antes mencionado con los

graficos respectivos.



RELEVAMIENTO DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA NACION SOBRE LAS PERSONAS
VARADAS DENTRO DEL PAIS

La consulta se realizd entre el 25 de abril y el 4 de mayo de 2020, a través de
las distintas redes de la Defensoria del Pueblo de la Nacion.
El método utilizado fue la puesta a disposicion de un formulario en linea. Los

campos a completar en el formulario fueron:

Nombre y apellido;

DNI;

¢En qué provincia estas?;

¢En qué provincia se encuentra tu casa?;

¢Cual fue el motivo de tu viaje?,

¢Cuantas personas del grupo familiar necesitan volver?,
¢Necesitas volver en transporte publico?;

¢Tenés vehiculo propio?;
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Teléfono de contacto.

Al cierre de la consulta se contabilizaron 7140 formularios, los que arrojaron
el total de 11965 personas que se encuentran en algun lugar del pais y necesitan
volver a su domicilio habitual.

Los cuadros y graficos que obran a continuacion se muestran, describen las

circunstancias de las personas varadas que se encuentran varadas en nuestro pais.



DISTRIBUCION DE PERSONAS VARADAS POR PROVINCIA

Este primer cuadro refleja la cantidad de personas varadas hay en cada
provincia y en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, divididos a su vez, en aquellos

que cuentan con transporte propio y aquellos que no.

TOTAL DE PERSONAS VARADAS EN CADA PROVINCIA CON
INDICACION DE MOVILIDAD PROPIA O NO

Buenos Airas o] 2254 3113
Cardaba 384 8av 1271
CABA 256 341 1097
Rio Megro ] 435 531
Santa Cruz 76 439 515
Santa Fe 158 267 426
Chubut a1 333 424
Mendoza 138 254 423
Salta 71 Y 418
MNeuguén 93 M7 410
Tucuman 80 323 403
Entre: Rios 156 217 373
Misioneas 72 262 334
Comentes 0 218 320
Chaco 58 241 299
Santiago del Estero 51 237 288
Jujuy 33 183 216
La Rioja 34 167 206
Tierra del Fuega 17 170 187
Formosa 38 141 174
San Luis 49 117 1646
San Juan 24 123 147
Catamarca 41 T 128
La Pampa 27 G4 91
TOTAL GENERAL 3010 _

Fuente: Delensoria del Pueblo de la Nacion,

Los datos evidencian que la mayor concentracion de personas varadas

dentro del pais se encuentra en la provincia de Buenos Aires (3113 personas),



seguido de la provincia de Cordoba (1271 personas) y de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (1097).

Se observa, asimismo, que la jurisdiccion con menor cantidad de personas
varadas que necesita regresar a sus respectivas provincias es La Pampa (91 casos).
Le siguen Catamarca (128 personas) y San Juan (147).

La enumeracién precedente, en cuanto al total de las personas varadas en
cada provincia y si cuentan o no con vehiculo se refleja en el siguiente diagrama de

barras:

CANTIDAD DE PERSONAS VARADAS SEGUN LA PROVINCIA DONDE SE ENCUENTRAN
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Provincia en la que se encuentran

Fuente: Defensoria del Pueblo de la Macidn.

El siguiente grafico refleja la cantidad de personas varadas hay en cada

jurisdiccion en términos de porcentajes.



DISTRIBUCION DE VARADOS POR PROVINCIA
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Fuente: Defensoria del Pueblo de la Nacion

Surge del mismo que las personas se encuentran varadas por todas las
provincias del pais, concentrandose el 45% entre las Provincia de Buenos Aires
(25%), Cordoba (11%) y Ciudad Autonoma de Buenos Aires (10%).

En el resto de las provincias del pais, el porcentaje de varados oscila entre el

4%y el 1%.

DISTRIBUCION DE PERSONAS VARADAS DE CADA PROVINCIA QUE DEBEN
RETORNAR A SUS DOMICILIOS HABITUALES

Seguidamente se muestra el total de personas que tienen su hogar habitual
en cada provincia y se encuentran en una provincia o localidad diferente. En esta

tabla se incluye nuevamente si cuentan o no con vehiculo propio para trasladarse.



TOTAL DE PERSONAS DE CADA PROVINCIA QUE DEBEN
REGRESAR A SUS HOGARES, VARADAS EN LAS PROVINCIAS O
LOCALIDADES, CON INDICACION DE SI TIENEN VEHICULO O NO

Provincia si_ | No | TOTAL
Buenos Aires 765 1901 2666
CABA ans 556 861
Catamarca 53 107 160
Chaco 69 404 478
Chubut 160 342 492
Cdardoba 223 3498 621
Comentes a6 353 439
Entre Rios 218 182 400
Formosa 26 413 439
Jujuy 3 263 294
La Pampa 35 73 108
La Rioja 6 a4 95
Mendoza 57 248 305
Misiones 117 657 774
Neuquén 81 153 234
Rioc Negro 81 190 2mM
Salta 73 652 T25
San Juan 17 ar 104
San Luis 58 133 191
Santa Cruz 177 471 G648
Santa Fe 172 310 482
Santiago del Estero a1 443 524
Tierra del Fuego 65 184 249
Tucuman 54 288 347
EXTERIOR 5 44 49
Sin datos 0 a 9
Total general 3010] 8955 11965

Fuente: Defensoria del Pueblo de la Macidn,

De la tabla se desprende que la mayor cantidad de personas varadas de cada
provincia -con marcada diferencia con respecto a las demas provincias- tienen su
domicilio habitual en la provincia de Buenos Aires (2666 personas). Le siguen la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (861 personas), Misiones (774 personas) y Salta

(725 personas).



MOVILIDAD

El siguiente grafico responde a contar o no con transporte propio.

MOVILIDAD
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Fuente: Defensoria del Pueblo de la Macidn.

Como puede observarse, la mayoria las respuestas recibidas revelaron que
el 75% de las personas que se encuentran varadas dentro del pais no cuentan

vehiculos propios para regresar a sus hogares.

MOTIVO POR EL QUE SE ENCUENTRAN EN UNA PROVINCIA QUE NO ES EL
DOMICILIO HABITUAL

En cuanto a los motivos del viaje puede observarse que el 44% lo realiz6 por
motivos familiares, el 28% por cuestiones de trabajo; el 11% por necesidad médica;
el 10% por educacién y el restante 8% por turismo.

Estos porcentajes revelan que, contrario a lo que se sostuvo a través de
diferentes medios de comunicacién, la mayoria de las personas no quedaron

varadas por turismo.



Podemos agregar, y en funcion de las multiples consultas que recibimos, que
en los casos de "“motivos familiares”, se incluyen situaciones de traslado para el
“cuidado” de familiares enfermos.

Respecto al 28% del traslado por trabajo y tal como lo sefialamos en la
introduccién al informe, resulta critica la situacién de los trabajadores “golondrina”
o “informales”, los cuales se encuentran sin trabajo y sin poder regresar a sus

hogares.
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Fuente: Defensoria del Pueblo de la Nacion

Finalmente, con los datos obtenidos en el registro se realiz6 un
entrecruzamiento entre las respuestas arrojadas por el campo: sen qué provincia
estds?y el campo: sen qué provincia se encuentra tu casa?

Los resultados del entrecruzamiento se encuentran reflejados en la préoxima
tabla. A modo de ejemplo: en la fila “DONDE ESTAN?”, en la provincia de Cérdoba
figura que el casillero que coincide con la columna “ADONDE DEBEN VOLVER?”

correspondiente a la provincia de Buenos Aires, arroja como resultado el nUmero



-

:DONDE ESTAN?

“197". Esto quiere decir que en la provincia de Cordoba hay 197 personas varadas

gue necesitan regresar a la provincia de Buenos Aires.

En la tabla se marcaron en color resaltado aquellos casos en los que el lugar

en donde se encuentran las personas varadas y el lugar adonde deben regresar,

pertenecen a la misma provincia. Por ejemplo, nétese el caso de la provincia de

Santa Fe. El casillero que une a la provincia, tanto en la fila “DONDE ESTAN?”como

en la columna “ADONDE DEBEN VOLVER?’, arroja el nimero “107". Esto quiere decir

que hay 107 personas varadas dentro de la provincia de Santa Fe que necesitan

regresar a sus hogares que se encuentran en otra localidad.
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Buenos Alres T48 270 26 180 100 112 148 88 133 B3 14 4 72 379 44 60 123 17 63 75 70 243 29 &3 15 2| 313
CABA 117143 18 51 71 43 61 46 52 28 O 5 0130 25 13 92 & 11 23 18 G0 20 22 1% 1007
Calamarca 57 68 3 4 1 1 B 1 6 1 1 1 139 9 2 2 5 128
Chaca 103 23 18 23 11 24 2 19 2 1.3 1 1 2 9 33 2 9 10 2 1 209
Chubut 01 10 13 11/ 2 14 18 12 15 2 2 2 3 8 3 11 30 & 1 31 19 13 20 424
Cordoba 197 47 27 35 69116 17 29 43 31 45 33 16 B3 28 25 80 9 40 146 57 54 41 12 1 127
Corriantes T4 o3 1 23 w0 3A[M 15 11 2 1 1 43 2 1 12 & o9 1 8 1 2 320
Entre Rios M 38 2 11 9 24 2786 3 1 11 8 18 9 9 T 4 1 16 43 2 4 1 73
Formasa 63 20 6§ 3 & N 10 8 1 2 7 2 5 & 32 3 1 1 179
Jujuy 85 16 2 4 5 18 5 4 2 14 6 10 3 7 1 25 4 22 0 2 216
La Pampa 2 & m & 3 2 23 i 4 5 2 6 1 4 10 M
La Rioja 1 8 1 & 14 1 2 1.3 210 5§ 1 1 18 8 16 1M 2 27 206
Mendoza We 26 12 11 3% 26 1 6 0 12 14 16 B 5 26 14 B 7 2 2 15 4 @ & 423
Misicnes 128 28 12 7 26 25 18 2 1 613 5 1 1 1 1 15 €& 5 8 9 2 134
Neurguén 7327 15 17 18 3 8 4 18 3 2 14 15 4T 9 46 11 17 23 7 46 2 14 2 410
Rio Negra We 3@ 1 9 22 23 12 8 MW 29 3 1 20 22 13 B2 S8 1 4 10 43 7 15 20 1 531
Salta 88 35 3 09 24 4 3 7 oM 2 307 14 wwiel 9 M3 6 2 B [ 418
San Juan 2 12 i 7T 7 2 2 1 4 2 1 1 3 2 &1 6 20 1 4 15 147
San Luis 69 13 1 201 1 4 6 2 1 13 4 3 4 2.8 4 4 1 4 166
Santa Cruz 66 & 18 14 17 34 30 13 @93 7 7 26 35 4 22 53 & 32 12 6 18 2 16 & 515
Santa Fa 5110 3 06 27 M 5T 9 42 2 4 15 5 10 15 7 1 3407 17 & & 426
Santiago del
Estero 132 19 7 8 9 20 3 1 1 8 6 7 2 4 1B 11 94 5 13 288
Tierra del Fuego 12 1 27 & 11 2 B T 8 1M1 89 2 2 3 3 4 2002 35 187
Tucumdn 150 28 15 2 27 112 & 2 1§ 5 B 2 5 11 30 2 1 2 4 15 & @ 2 403
TOTAL 2666 BE1 160 478 492 621 430 400 439 294 108 95 305 774 234 2371 725 104 191 6468 482 524 240 347 49 9| 11965

Fuente: Defensoria del Pueblo de la Nacion.




Por ultimo, ponemos a disposicion de las autoridades pertinentes el listado de

las personas involucradas con los datos registrados y de contacto.

COROLARIO: Reiteramos que todo este material se acompafia a los efectos de
colaborar con la Administracion en hallar soluciones para las personas afectadas;

cuestion que es, en definitiva, una de las finalidades de nuestra institucion.
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CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
REPUBLICA ARGENTINA
0810-333-3762 / (011) 4819-1500
defensor@defensor.gov.ar




